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Was ist Deutsch mit Schmidt?

~Deutsch mit Schmidt“ lautet der Name eines Projektes,
das sich insbesondere an fortgeschrittene Deutschlerner
auf den GER-Niveaustufen B1, B2, C1 und C2 richtet.

Im Jahr 2019 wurde der gleichnamige Podcast vom Autor
dieses Buches, Sascha Schmidt, ins Leben gerufen. In jeder
Folge dieses Podcasts werden zwei Worter (meist ein
Verb und ein Adjektiv) mit jeweils vier aussagekraftigen
Beispielsatzen erklart.

www.deutschmitschmidt.de

Sascha Schmidt arbeitet seit Uber zehn Jahren in den
Bereichen ,Deutsch als Fremdsprache® (DaF) und
,Deutsch als Zweitsprache® (DaZ), ist zertifizierter
telc-Prifer und telc-Bewerter sowie zertifizierter
Aussprachetrainer. Er machte wahrend des Unterrichtens
auf den Niveaustufen B2 und C1 die Erfahrung, dass sich
neu zu lernender Wortschatz nur dann nachhaltig festigen
kann, wenn dieser mithilfe aussagekrdaftiger Beispielsdtze,
die mdglichst viele unterschiedliche Kontexte abdecken,
prasentiert wird.

Auf der offiziellen Patreon-Seite von ,Deutsch mit
Schmidt® werden neben allen Transkriptionen zu den
inzwischen mehr als 160 verdéffentlichten Podcastfolgen
auch exklusive Arbeitsblatter (Leseverstehen, Lickentexte,
Sprachbausteine) auf verschiedenen Niveaustufen
zum Download (PDF) angeboten. DarUber hinaus
werden regelmdfig sogenannte Shadowing-Episoden
veroffentlicht, die sowohl eine korrekte Aussprache als
auch eine authentische Intonation férdern.

www.patreon.com/
deutschmitschmidt

DTB OK! ist als mehrteilige Reihe konzipiert, die sich
den fUnf Teilbereichen des neuen Prifungsformats ,telc
Deutsch-Test fur den Beruf® widmet: Leseverstehen,
Horverstehen, Sprachbausteine, Schreiben und Sprechen.

Das vorliegende Buch konzentriert sich auf den Teil
Schreiben (Stellungnahme an die Geschdaftsfihrung).
Anhand von 20 vollstédndigen Modelltests mit insgesamt
40 unterschiedlichen Schreibthemen und dazugehdrigen
80 Musterldsungen kénnen Sie sich systematisch mit den
Anforderungen dieses Prifungsteils vertraut machen,
geeignete Strategien entwickeln und die fir eine
erfolgreiche Prifung notwendigen schriftsprachlichen
Fahigkeiten gezielt trainieren.

DTB OK! Reihe

(Amazon Link)
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https://deutschmitschmidt.de/
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Das Priufungsformat ,telc Deutsch-Test fir den Beruf C1*

Die Prifung ,telc Deutsch-Test fir den Beruf C1“ besteht aus einem schriftlichen Teil,
der insgesamt 135 Minuten dauert, sowie einem mindlichen Teil, der ungefdhr 16 Minuten dauert.
Zwischen den einzelnen Teilen der schriftlichen Prifung gibt es keine Pause.

Schriftliche Prifung: o 135 Minuten

@ Lesen 0 45 Minuten

Teil 1 Informationen zum Arbeitsmarkt suchen 5 Zuordnungsaufgaben

Teil 2 Einweisungen und Unterweisungen verstehen 2 Richtig / Falsch-Aufgaben
2 Multiple-Choice-Aufgaben

Teil 3 Rahmenbedingungen der Arbeit verstehen 4 Zuordnungsaufgaben

Teil 4  Aufgaben und Aufgabenverteilung nachvollziehen 5 Multiple-Choice-Aufgaben

@ Q Lesen & Schreiben 0 20 Minuten

Teil 1 Beschwerden und Anweisungen verstehen 2 Multiple-Choice-Aufgaben
Teil 2 Auf Beschwerden reagieren eine Klérung ermdéglichen

@ Hoéren 0 20 Minuten

Teil 1 Arbeitsabléufe, Probleme und Vorschlége verstehen 3 Richtig / Falsch-Aufgaben
3 Multiple-Choice-Aufgaben

Teil 2  Argumentationen nachvollziehen 4 Zuordnungsaufgaben

Teil 3  Betriebsbezogene Informationen nachvollziehen 4 Multiple-Choice-Aufgaben

Teil 4  Anliegen und Bitten erfassen 5 Multiple-Choice-Aufgaben

@ Q Horen & Schreiben 0 5 Minuten

Teil 1 Kundenanfragen entgegennehmen 1 Multiple-Choice-Aufgabe

Teil 2 Kundenanfragen dokumentieren Inhalte Ubertragen

O Q Sprachbausteine & Schreiben 0 45 Minuten

Teil1  RUckfragen zu Bewerbungen stellen 6 Zuordnungsaufgaben

Teil 2 Auf Anfragen reagieren und Angebote machen 6 Multiple-Choice-Aufgaben

Teil 3 Meinungen begrinden und durch Argumente stitzen Stellungnahme an die Geschaftsfuhrung
Mindliche Prifung: 0 ca. 16 Minuten

@ Sprechen o ca. 16 Minuten

Teil 1A Uber ein Thema sprechen etwas monologisch beschreiben

Teil 1B Priferfragen Anschlussfragen beantworten

Teil 1IC  Erlduterung eines Aspekts relevante Aspekte vermitteln

Teil 2 Mit Kolleginnen und Kollegen sprechen sich Ober Themen austauschen

Teil 3  Loésungswege diskutieren eine Situation am Arbeitsplatz besprechen

LESEPROBE - DTB OK! C1 - Schreiben © Sascha Schmidt / Deutsch mit Schmidt



Die Punkteverteilung beim ,telc Deutsch-Test fur den Beruf C1¢

Insgesamt kdénnen 240 Punkte erreicht werden.
Auf die vier Fertigkeiten Lesen, Horen, Schreiben und Sprechen entfallen jeweils 60 Punkte.

o
i

Schriftliche Prifung: @ 180 Punkte
@ Lesen seee @ 60 Punkte
Teil 1 5 x 3 Punkte 15 Punkte
Teil 2 4 x 3 Punkte < 12 Punkte
Teil 3 4 x 3 Punkte . 12 Punkte
Teil 4 5 x 3 Punkte o 15 Punkte
L]
@ Q Lesen & Schreiben .
Teil 1 2 x 3 Punkte . 6 Punkte
Te||2 --- : 7PUnkte .o-oooo..ocooo:
: :
@ Hoéren E---@ 60 Punkte E
Teil 1 6 x 3 Punkte . 18 Punkte :
Teil 2 4 x 3 Punkte : 12 Punkte
Teil 3 4 x 3 Punkte : 12 Punkte )
Teil 4 5 x 3 Punkte ) 15 Punkte .
° [ ]
@ Q Horen & Schreiben E E
Teil 1 1x 3 Punkte . 3 Punkte
Teil 2 --- o 6 Punkte .
o Q Sprachbausteine & Schreiben f- oC @ 60 Punkte .
Teil 1 6 x 0,5 Punkte 3 Punkte ° :
Teil 2 6 x 0,5 Punkte : 3 Punkte e ¢ e e +qufgabenubergreifende
Schreiben === . 14 Punkte . Bewertung (27 Punkte) Q
.
Mindliche Prifung: E @ 60 Punkte
@ Sprechen E (XX @ 60 Punkte
Teil 1A - 5 Punkte
Teil 1B --- : 5 Punkte g
Teil 1C --- = 2 Punkte .
Teil 2 --- o 8 Punkte e« e e+ aufgabenlbergreifende
Teil 3 --- o 10 Punkte . Bewertung (30 Punkte)
Punkte gesamt: teee @ 240 Punkte
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Wie funktioniert der Prifungsteil ,,Schreiben“?

Aufgabenstellung:
Wahlen Sie eines der folgenden Themen @ oder ©.
Die GeschaftsfUhrung hat Sie um eine schriftliche Stellungnahme gebeten.

Wagen Sie Vor- und Nachteile ab und fUhren Sie passende Beispiele an.
Legen Sie Ihren eigenen Standpunkt dar und ziehen Sie ein Fazit.

Scannen Sie den
QR-Code, um eine PDF
dieses Antwortbogens
Platz fUr Notizen herunterzuladen.

Schreiben Sie direkt auf den Antwortbogen. ©
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https://deutschmitschmidt.de/wp-content/uploads/2026/08/DTB-OK-C1-Schreiben-Antwortbogen.pdf

Wie funktioniert der Prifungsteil ,,Schreiben“?

Bewertung:

Ihre Schreibleistung wird anhand folgender Kriterien bewertet.

(1] Kommunikative Aufgabenbewdltigung:
Die ideale Bewertung ® wdre in diesem Fall:

Der Text erfUllt die Aufgabenstellung vollstdndig und passt sehr gut zur Situation am Arbeitsplatz.
Die Adressaten werden angemessen und mit der richtigen Hoflichkeit angesprochen.

Der sprachliche Ausdruck wirkt sicher und situationsgerecht.

(2] Kommunikative Gestaltung:
Die ideale Bewertung ® wdre in diesem Fall:

Die Inhalte sind Ubersichtlich und nachvollziehbar gegliedert. Argumente und Gedanken folgen
einer klaren Reihenfolge und werden sinnvoll miteinander verbunden.

(3] Formale Richtigkeit:
Die ideale Bewertung ® wdare in diesem Fall:

Auch anspruchsvollere grammatische Formen werden Uberwiegend korrekt eingesetzt. Fehler treten nur
vereinzelt auf und beeintréchtigen das Verstdndnis nicht. Absdtze und Satzzeichen unterstitzen die Lesbarkeit.

(2] Spektrum sprachlicher Mittel:
Die ideale Bewertung ® wdre in diesem Fall:

Der Wortschatz ist breit und abwechslungsreich. Unterschiedliche Formulierungen sowie einfache und komplexe
Satzmuster werden passend verwendet. Dadurch wirkt der Text sprachlich vielseitig und auf hohem Niveau.

Wichtig: Die Kriterien der sprachlichen Angemessenheit (@, ® und @ ) beziehen sich nicht nur auf den Teil
~Schreiben®, sondern auch auf den Teil ,Lesen & Schreiben®. FUr den Teil ,H6ren & Schreiben” gelten diese
Kriterien nicht.

Inhaltliche Angemessenheit Punkte

O komm. Aufgabenbewdltigung O O O O O O O O
B D A B C D

A C
Thema verfehlt O O

ja nein 14 10,5 55 O
Sprachliche Angemessenheit cCl C B2 B1 Punkte

gut

6 komm. Gestaltung OO OO OO OO
A B C D A B C D
© formale Richtigkeit O O O O
A B C D
@ Spektrum sprachlicher Mittel O O O O
A B C D

9 7 35 O
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Wie benutze ich dieses Buch?

Dieses Buch ist in die Bereiche
Information @) , Aufgabe € , Erklarung @ , Lésung @) und Training & unterteilt.

Die Symbole am linken und rechten Seitenrand geben lhnen Auskunft dariber,
in welchem Bereich Sie sich gerade befinden.

© Information

In diesem Abschnitt finden Sie wichtige Hinweise und Hintergrundinformationen zum Prifungsteil ,Schreiben®
(Stellungnahme an die Geschaftsfihrung) der Prifung telc Deutsch-Test fUr den Beruf C1. Dazu gehdéren
insbesondere Erl&uterungen zur Aufgabenstellung sowie zu zentralen Anforderungen, die bei der Bearbeitung
einer Stellungnahme bericksichtigt werden sollten.

€ Aufgabe

In diesem Bereich finden Sie die Aufgaben zu den 20 Modelltests des Buches. Insgesamt stehen Ihnen
40 unterschiedliche Schreibthemen zur Verfigung, mit denen Sie typische Aufgabenstellungen des
Prifungsteils ,Schreiben” gezielt trainieren kénnen.

@ Erklarung

Hier finden Sie unterstitzende Argumentationshilfen zu den einzelnen Aufgaben sowie eine umfangreiche
Sammlung nitzlicher Redemittel. Dieser Bereich hilft lhnen dabei, eigene Argumente zu entwickeln, diese
logisch miteinander zu verknUpfen und lhre Stellungnahmen sprachlich abwechslungsreich und strukturiert
zu formulieren. Allerdings sollten Sie zuerst versuchen, eigene Argumente zu finden, ehe Sie auf die
Argumentationshilfen zurickgreifen.

@ Lésung

Dieser Bereich enthdlt 80 ausfihrlich ausgearbeitete Musterldésungen zu den insgesamt 40 Schreibaufgaben.
Die L&sungen dienen lhnen als Orientierung und zeigen, wie die jeweiligen Themen inhaltlich sinnvoll, sprachlich
angemessen und klar strukturiert bearbeitet werden kdnnen. Bitte bericksichtigen Sie, dass es fur die
einzelnen Schreibaufgaben mehrere korrekte Lésungsmaéglichkeiten gibt. Die aufgefUhrten Musterldésungen
zeigen jeweils nur eine davon.

@ Training

Dieser Bereich umfasst ein gezieltes Wortschatztraining sowie ein systematisches Schreibtraining. Sie erweitern
hier Ihren berufsbezogenen Wortschatz, festigen wichtige sprachliche Strukturen und trainieren zentrale
Formulierungen fir schriftliche Stellungnahmen.

Es empfiehlt sich, diesen Teil des Buches zundchst zu bearbeiten, bevor Sie mit den Schreibaufgaben aus dem

Bereich Aufgabe beginnen. Auf diese Weise schaffen Sie eine sprachliche und methodische Grundlage fir die
anschlief3ende selbststéndige Textproduktion.
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Wie benutze ich dieses Buch?

Platz fOr Notizen

Auf der linken Seite finden Sie die Aufgabe:

Wdhlen Sie eines der folgenden
Themen @ oder .

Versuchen Sie zundchst, eigenstdndig
passende PRO- und CONTRA-Argumente zu
den jeweiligen Themen zu finden, bevor Sie
die Argumentationshilfen auf der rechten
Seite heranziehen.

Schreiben Sie lhre Stellungnahme
(mithilfe der Redemittel ab Seite 27).

Zur Uberprifung und Orientierung stehen
Ihnen zu allen 40 Themen jeweils zwei
Musterldsungen zur Verfigung: eine
Stellungnahme mit positivem und eine mit
negativem Fazit. Die Musterlésungen finden
Sie ab Seite 84.

Um lhre Stellungnahme zu schreiben, nutzen
Sie den beigefigten Antwortbogen auf den
Seiten 80 und 81.

(A)

PRO
CONTRA

KOMPROMISSE

. J
( 1\
(B)
PRO
CONTRA

KOMPROMISSE

Auf der rechten Seite finden Sie
jeweils zu den Themen ® und @
einige Argumentationshilfen:

- PRO-Argumente

Argumente, die fir den Vorschlag der
Geschaftsfuhrung sprechen und mdégliche
Vorteile der geplanten Maf3nahme aufzeigen.

- CONTRA-Argumente

Argumente, die gegen den Vorschlag der
Geschaftsfuhrung sprechen und mdégliche

Nachteile oder Risiken der geplanten
MaBBnahme verdeutlichen.

- Kompromissvorschldge

Vorschldge, die die Interessen beider
Seiten beriUcksichtigen und mdégliche Vor-
und Nachteile der geplanten Mafinahme
miteinander in Einklang bringen sollen.
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Beispiel

Sie haben sich dazu entschieden, eine Stellungnahme zu Thema @ zu schreiben.

Thema ®

Die Geschaftsfihrung lhrer Firma plant, die tadgliche Mittagspause von 60 auf 120
Minuten zu verlédngern und die Arbeitszeit entsprechend nach hinten zu verschieben.

Sie notieren mogliche Vorteile und Nachteile (und Kompromisse), die lhnen zu dem Vorschlag der
Geschdaftsfohrung einfallen. Beachten Sie dabei, dass Sie nicht nur die Perspektive der Arbeitnehmer,
sondern auch die der Arbeitgeber bericksichtigen.

Diese kdnnten beispielsweise sein:

Mdgliche Vorteile:

Mehr Erholung: Beschdaftigte haben ausreichend Zeit zum Essen und Erholen.
Weniger Zeitdruck: Die Mittagspause kann ruhiger und entspannter gestaltet werden.
Private Erledigungen: Arzttermine, Einkdufe oder Behdérdengdnge lassen sich leichter einplanen.
Gesundheitsférderung: Mehr Bewegung und bewusste Erholung kdnnen Stress reduzieren.
Hoéhere Konzentration: Eine ldngere Unterbrechung kann die Leistungsfdhigkeit

am Nachmittag verbessern.

000

Mdbgliche Nachteile:

Spdterer Feierabend: Die zusdatzliche Pausenstunde verldngert den gesamten Arbeitstag deutlich.
Weniger Freizeit: Am Abend bleibt weniger Zeit fir Familie, Freunde und Erholung.
Nachteile fUr Eltern und Pendler: Feste Abholzeiten der Kinder werden schwerer planbar.
Unterbrechung des Arbeitsrhythmus: Zwei Stunden Pause kénnen die Konzentration

und den Arbeitsfluss storen.
Unndtig fur viele Beschaftigte: Nicht alle bendtigen oder winschen 120 Minuten Pause.

® 0009

Mobgliche Kompromisse:

Wahl zwischen 60 und 120 Minuten Pause

KUrzere Verldngerung auf beispielsweise 90 Minuten
Verldngerung nur an bestimmten Tagen

Flexible Pausendauer je nach Abteilung
Beschdaftigte vorher zu ihren Winschen befragen

O000e

Beachten Sie, dass nicht alle Argumente in Ihrer Stellungnahme verwendet werden missen.
Entscheiden Sie sich nur fir die Argumente, die lhnen am besten bzw. stérksten erscheinen.

Entscheiden Sie nun, ob |hr Fazit positiv oder negativ ausfallen soll.
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Beispiel

Sie haben sich dazu entschieden, Thema @ mit einem positiven Fazit zu schreiben.

Daher beginnen Sie nach der Einleitung mit negativen Argumenten,
ehe Sie mit den positiven Argumenten und einem positiven Fazit abschliefien.

Argumentationsschema der Redemittel: Verwendete Redemittel

A11+B3 - OB5 - C10 - N1.17 - 01.9 - N2.4 - U2.6 - NP3 - 03.7 - 04.2 - P2.11 - T4 - TA3 - FP16 - SP4 - G1

Sehr geehrte Damen und Herren, Anrede Einleitung

die gegenwadértigen Uberlegungen der Geschéftsfihrung zielen darauf ab, die tégliche Mittagspause von 60 auf
120 Minuten zu verléngern und die Arbeitszeit entsprechend nach hinten zu verschieben. Der Vorschlag betrifft
nicht nur einzelne Beschaftigte, sondern kénnte sich auf die gesamte Arbeitsorganisation auswirken. Zundchst
modchte ich auf die méglichen Nachteile eingehen, bevor ich anschlieBend die damit verbundenen Vorteile
betrachte.

Hauptteil

Gegenuber der bisherigen Regelung hdtte das neue Modell den Nachteil, dass sich der Feierabend deutlich
nach hinten verlagern wirde, da die zusdtzliche Pausenzeit nicht zur Arbeitszeit zahlt. Besonders problematisch
kdnnte dies fur Eltern mit festen Abholzeiten sowie fir Pendler sein, die auf bestimmte Verkehrsverbindungen
angewiesen sind. Allerdings wdre diese Belastung geringer, wenn fur besondere Situationen flexible
Ausnahmen vorgesehen wdren. Ferner ist zu bedenken, dass eine zweistindige Unterbrechung den Arbeitsfluss
beeintrdchtigen kdnnte, weil der Wiedereinstieg in anspruchsvolle Tatigkeiten nach einer ldngeren Pause
erschwert werden kann.

So nachvollziehbar diese Einwdnde auch sind, bietet die geplante Neuregelung zugleich Uberzeugende Vorteile.
Besonders hervorzuheben ist, dass eine ldngere Mittagspause eine echte Erholungsphase erméglichen

wirde. Dadurch kénnten sich Konzentrationsféhigkeit und Wohlbefinden am Nachmittag verbessern, da
ausreichend Zeit fur ein ruhiges Mittagessen, etwas Bewegung oder einen Spaziergang zur Verfigung stinde.
Voraussetzung dafir ware allerdings, dass die zusdtzliche Zeit tatsdchlich zur Regeneration genutzt wird.

Daruber hinaus kédnnten Arzttermine, Einkdufe oder Behdrdengdénge leichter in den Tagesablauf integriert
werden. FUr viele Mitarbeiter wirde dadurch ein gréfierer persénlicher Spielraum entstehen, ohne dass hierfir
zus@tzliche Fehlzeiten erforderlich waren.

Wahrend einer Testphase sollten die Auswirkungen auf Produktivitét, Zufriedenheit und Arbeitsorganisation
sorgfaltig dokumentiert werden. Die Ruckmeldungen der Beschaftigten sollten anschliefBend in die endgultige
Entscheidung einflief3en.

Die genannten Bedenken sind ernst zu nehmen, dndern jedoch nichts am grundsdatzlichen Nutzen der
Mafinahme. Aus meiner Sicht Uberwiegen die Vorteile, sofern die EinfUhrung flexibel gestaltet und zundchst
erprobt wird. Ich spreche mich daher dafir aus, die Regelung nach einer erfolgreichen Testphase dauerhaft zu
Ubernehmen.

Mit freundlichen Grifien Gruf3
Mein Name Schluss
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Wortschatztraining

| Welches Adjektiv hat eine Ghnliche Bedeutung?

richtig
einfach
gerecht
genug

klar

hilfreich
gunstig
versténdlich

interessant

(1]

© © ¢ 6 6 6 © ©

(A]

@ 8 0 O ©@ © @ ©

ausreichend

fair

nachvollziehbar

unmissverstandlich

kosteneffizient
zutreffend
vielversprechend
forderlich

unkompliziert

] Welches Adjektiv hat eine dhnliche Bedeutung?

schlecht
gefdahrlich
tever
schwierig
unnétig
stressig
langsam
unsicher

altmodisch

]| Welche adverbiale Bestimmung hat eine dhnliche Bedeutung?

Schritt fOr Schritt
mit Problemen

in der Regel

mit Absicht

ohne Probleme
immer noch

in der Tat

im Moment

mit gutem Grund

(1]

© © ©¢ @6 &6 6 © ©

(1]

© © ¢ @ 6 6 o ©

(A)

@ 8 0 O @ 0 @ ©

(A)

zeitaufwendig
risikobehaftet
herausfordernd
entbehrlich
bedenklich
kostspielig
Uberholt
problematisch

belastend

reibungslos

gezielt

unter erschwerten Bedingungen

schrittweise
berechtigterweise
wirklich
normalerweise
derzeit

nach wie vor

Die Lésungen finden Sie auf Seite 82.
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Schreibtraining

Verbinden Sie die Satze und schreiben Sie neu mit ,,was dazu fohrt, dass*:

Situation A: Viele Mitarbeiter arbeiten regelmafig im Homeoffice.
Folge B: Der persénliche Austausch im Team nimmt ab.
Ldsung: Viele Mitarbeiter arbeiten regelmaiig im Homeoffice,

was dazu fihrt, dass der personliche Austausch im Team abnimmt.

Situation A: Die Arbeitsbelastung ist dauerhaft sehr hoch.

Folge B: Die Motivation der Beschaftigten sinkt.

Situation A: Das Unternehmen bietet flexible Arbeitszeiten an.

Folge B: Beruf und Privatleben lassen sich besser miteinander vereinbaren.

Situation A: Immer mehr Arbeitsabldufe werden digitalisiert.

Folge B: Viele administrative Aufgaben kénnen schneller erledigt werden.

Situation A: Im Lager fehlen krankheitsbedingt mehrere Mitarbeiter.

Folge B: Die verbleibenden Beschdaftigten missen zusatzliche Aufgaben Obernehmen.
Situation A: Besprechungen dauern haufig deutlich Iadnger als geplant.

Folge B: FUr andere Aufgaben bleibt weniger Arbeitszeit Ubrig.

Verbinden Sie die Sdtze und schreiben Sie neu mit ,,wodurch*:

Situation A: Das Unternehmen bietet regelmafig Fortbildungen an.
Folge B: Die fachlichen Kompetenzen der Beschdaftigten verbessern sich.
Lésung: Das Unternehmen bietet regelméfig Fortbildungen an,

wodurch sich die fachlichen Kompetenzen der Mitarbeiter verbessern.

Situation A: Die Aufgaben innerhalb der Abteilung sind eindeutig verteilt.

Folge B: Doppelarbeit kann weitgehend vermieden werden.

Situation A: Mehrere Dienstreisen werden durch Videokonferenzen ersetzt.

Folge B: Das Unternehmen kann Zeit und Kosten einsparen.

Situation A: Die Geschaftsfuhrung erhéht daverhaft den Leistungsdruck.

Folge B: Die Motivation und Arbeitszufriedenheit der Beschdftigten kénnen sinken.

Trennen Sie den Satz und schreiben Sie neu mit ,infolgedessen*:

Situation Das Unternehmen fohrt ab November ein neues Schichtmodell ein,
+ Folge wodurch die Ubergabe zwischen den Teams besser planbar wird.
Lésung: Das Unternehmen fihrt ab November ein neues Schichtmodell ein.

Infolgedessen wird die Ubergabe zwischen den Teams besser planbar.

Situation Das Unternehmen erhéhte den Zuschuss zum Jobticket,

+ Folge wodurch mehr Beschaftigte 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen.
Situation Die Personalabteilung verkirzt das Bewerbungsverfahren,

+ Folge wodurch offene Stellen schneller besetzt werden kénnen.
Situation Zusdatzliche Fahrradstellplétze wurden bereitgestellt,

+ Folge wodurch mehr Mitarbeiter mit dem Fahrrad zur Arbeit kommen.

Die Lésungen finden Sie auf Seite 82.
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Beo

Argumentationsschema

Im Folgenden sehen Sie das Argumentationsschema dieses Buches:

OB

P1
o1

02
03
04
05
P2
U1

PN

FN
SN

Anrede
Vorschlag der GeschaftsfiUhrung nennen
Die geplante Maf3nahme formulieren

optional: Betroffenheit

Ziel und Aufbau der Stellungnahme ankindigen

1. Argument POSITIV N1 1. Argument NEGATIV

optional: Beispiel fir Argument
optional: Beispiel auswerten

optional: Konsequenz

optional: Einschrénkung nach pos. Arg.
optional: Einschrédnkung nach neg. Arg.

optional: 2. Argument POSITIV N 2 optional: 2. Argument NEGATIV
Uberleitung POSITIV zu NEGATIV U2 Uberleitung NEGATIV zu POSITIV

1. Argument NEGATIV (nach POSITIV) NP 1. Argument POSITIV (nach NEGATIV)
optional: 2. Argument NEGATIV P2 optional: 2. Argument POSITIV

optional: Kompromiss vorschlagen
optional: Testphase
optional: Testphase Auswertung

Fazit NEGATIV Einleitung FP Fazit POSITIV Einleitung
Abschlief3ende Empfehlung NEGATIV V SP Abschlief3ende Empfehlung POSITIV
Gruf3
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Redemittel

A1
A2
A3
A4
A5
A6
A7
A8
A9
A10
AT
A12

A13
A14
A15
A16
A17
A18
A19

B1
B2
B3
B4
BS
Bé6
B7
B8
B9
B10
BN
B12
B13
B14
B15
B 16
B17
B18
B19
B 20

Anrede

Sehr geehrte Damen und Herren,

Vorschlag der Geschéaftsfihrung nennen

in unserem Unternehmen steht derzeit / aktuell / gegenwdrtig / seit.. der Vorschlag zur Diskussion, ...
derzeit / zurzeit / aktuell wird in unserem Unternehmen darUber beraten / diskutiert, ...

seitens der GeschaftsfUhrung ist geplant / angedacht / vorgesehen / beabsichtigt, ...

vonseiten der GeschaftsfUhrung wurde der Vorschlag unterbreitet, ...

die Geschaftsfihrung plant derzeit / aktuell / gegenwértig / seit...,

die GeschaftsfUhrung zieht derzeit / aktuell / gegenwdrtig / seit... in Betracht, ...

die Geschaftsfihrung beschaftigt sich derzeit / aktuell / gegenwdrtig mit dem Vorschlag, ...

die Geschaftsfuhrung hat neulich / jingst vorgeschlagen, ...

ein aktueller Vorschlag der GeschaftsfUhrung besteht darin, ...

im Mittelpunkt / Zentrum der aktuellen Diskussion steht der Vorschlag, ...

die derzeitigen / gegenwdrtigen Uberlegungen der Geschaftsfihrung zielen darauf ab, ...

im Rahmen einer (geplanten) Neuregelung ist geplant / angedacht / vorgesehen / beabsichtigt, ..

mit Begrindung:

angesichts + GEN erwdagt / Uberlegt die Geschaftsfuhrung, ...
im Hinblick auf + AKK wird derzeit / zurzeit / aktuell von der Geschaftsfuhrung erwogen, ...
aus organisatorischen / wirtschaftlichen Grinden ist vorgesehen, ...
zur Verbesserung / Senkung / Férderung + GEN zieht die GeschaftsfUhrung in Betracht, ...
vor dem Hintergrund + GEN prift die Geschaftsfuhrung derzeit / zurzeit / aktuell die Moglichkeit, ...
vor dem Hintergrund + GEN beabsichtigt die GeschaftsfUhrung derzeit / zurzeit / aktuell, ...
mit dem Ziel, + AKK zu verbessern / senken / férdern, wird derzeit / zurzeit / aktuell
darUber nachgedacht, ...

Die geplante Maf3inahme formulieren

+ AKK einzufihren / abzuschaffen / zu verbieten.

+ AKK zukUnftig / kinftig / fortan / ab kommendem Monat (Adjektiv / Adverb) zu + Infinitiv.
+ AKK von + DAT auf + AKK zu erhéhen / senken / verldngern / verkGrzen.

+ AKK auf + AKK zu begrenzen / reduzieren.

+ AKK nur noch unter der Voraussetzung anzubieten, dass ...

zukUnftig / kinftig / fortan / ab kommendem Monat auf + AKK zu verzichten.

zukOnftig / kinftig / fortan / ab kommendem Monat zwischen + DAT und + DAT zu unterscheiden.

den / dllen / manchen Beschdftigten / Kunden zu erméglichen, ... zu + Infinitiv.

die / alle / manche Beschdéftigten / Kunden dazu zu verpflichten, ... zu + Infinitiv.

die Nutzung von + DAT / des, der, eines, einer + GEN grundsdtzlich zu untersagen / verbieten.

die Nutzung von + DAT / des, der, eines, einer + GEN stdrker einzuschranken.

die bisherige Regelung (, dass...) durch + AKK zu ersetzen.

+ AKK mithilfe + GEN durchzufUhren.

+ AKK von + DAT abhdngig zu machen.

+ AKK mit + DAT zu verbinden / kombinieren.

+ AKK nur unter der Voraussetzung zu gewdhren / ermdglichen, dass ...

+ AKK ausschlieBilich / bevorzugt einer bestimmten Beschaftigtengruppe zu erméglichen / gewdhren.

(trotz + GEN) an + DAT weiterhin festzuhalten.
(trotz + GEN) + AKK unverdéndert beizubehalten.
(trotz + GEN) + AKK (auch) weiterhin / kinftig / in Zukunft fortzufGhren.
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Modelltest 3

Aufgabenstellung:

®0

Wahlen Sie eines der folgenden Themen @ oder ©.

Die GeschaftsfUhrung hat Sie um eine schriftliche Stellungnahme gebeten.

m Wagen Sie Vor- und Nachteile ab und fUhren Sie passende Beispiele an.
Legen Sie Ihren eigenen Standpunkt dar und ziehen Sie ein Fazit.

Thema ®
Die Geschaftsfihrung lhrer Firma plant, zukUnftige Personalentscheidungen,

beispielsweise bei Einstellungen und Beférderungen, mithilfe kinstlicher Intelligenz
treffen zu lassen.

Thema @
Die Geschdaftsfihrung lhrer Firma plant, den Kundenservice kinftig auch

samstags und sonntags anzubieten und die Beschaftigten dafir abwechselnd zu
Wochenenddiensten einzuteilen.

Platz fUr Notizen

Die vier Musterlésungen zu den Themen @ und @
finden Sie auf den Seiten 88 und 89.
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Argumentationshilfen Modelltest 3

® 6 o0 ©

000009 OO0 00 © ©

000009

Q00000 Q

Mégliche Argumente PRO fir Thema @

Schnellere Auswahlverfahren: Grof3e Mengen an Bewerbungen kénnen in kurzer Zeit
ausgewertet werden.
Einheitliche Bewertung: Alle Bewerber werden nach denselben festgelegten Kriterien beurteilt.
Entlastung der Personalabteilung: Routinetatigkeiten wie Vorauswahl und Datenvergleich
werden automatisiert.
Erkennung geeigneter Kompetenzen: Kl kann Qualifikationen und Erfahrungen systematisch
mit Stellenanforderungen vergleichen.
Nachvollziehbare Datengrundlage: Personalentscheidungen kénnen starker auf messbaren Kriterien
statt auf spontanen Eindricken beruhen.

Mégliche Argumente CONTRA fir Thema @

Fehlende menschliche Einschdtzung: Persénlichkeit, Motivation und Entwicklungspotenzial
lassen sich nur begrenzt durch Daten erfassen.
Gefahr von Diskriminierung: Verzerrte Trainingsdaten kdnnen bestimmte Personengruppen
systematisch benachteiligen.
Unklare Entscheidungen: Betroffene kénnen mdglicherweise nicht nachvollziehen, warum sie abgelehnt
oder nicht beférdert wurden.
Unklare Verantwortung: Bei Fehlentscheidungen ist schwer festzustellen, ob die Personalabteilung,
das Unternehmen oder der Anbieter der Kl verantwortlich ist.

Mégliche KOMPROMISSE fir Thema @

Kl nur zur Vorauswahl einsetzen

Endgultige Entscheidung immer durch Menschen treffen lassen
Auswabhlkriterien transparent offenlegen

Personalvertretung und Datenschutzbeauftragte einbeziehen

Mo6gliche Argumente PRO fir Thema @

Bessere Erreichbarkeit: Kunden erhalten auch am Wochenende Unterstitzung.

Hoéhere Kundenzufriedenheit: Probleme kdnnen schneller gelést werden.
Wettbewerbsvorteil: Das Unternehmen hebt sich von anderen Anbietern ab.

Mehr Umsatzchancen: Anfragen und Bestellungen gehen am Wochenende nicht verloren.
Entlastung unter der Woche: Kundenanfragen verteilen sich auf mehr Tage.

Mogliche Argumente CONTRA fir Thema @

Belastung des Privatlebens: Wochenenddienste erschweren Familie, Freizeit und Erholung.

Hoéhere Personalkosten: Zuschlége und zusétzlicher Personalbedarf verursachen Ausgaben.
Weniger Erholung: RegelmdBige Wochenendarbeit kann Stress und Uberlastung férdern.
Organisatorische Probleme: Dienstpléane, Urlaub und Krankheitsvertretungen werden komplizierter.
Ungleiche Belastung: Beschaftigte mit Kindern sind besonders betroffen.

Mogliche KOMPROMISSE fur Thema @

Wochenenddienste freiwillig vergeben (Zuschlage als Anreiz)
Hohere Zuschldge oder Freizeitausgleich anbieten

Nur samstags statt an beiden Tagen 6ffnen

Kirzere Servicezeiten am Wochenende

Wochenenddienst nur bei hoher Nachfrage

Beschdaftigte ihre Winsche im Dienstplan angeben lassen
Externe oder zusdtzliche Teilzeitkréfte einsetzen
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Musterlésung 3 - Thema A

Positives Fazit
A6+B13 - OB4 - C10 - N1.13 - 03.22 - 051 - N2.5 - U2.4 - NP8 - 03.17 - 04.2 - P2.14 - 0311 - 03.5 - FP9 - SP1 - G1
Sehr geehrte Damen und Herren,

die Geschaftsfuhrung zieht derzeit in Betracht, zukinftige Personalentscheidungen bei Einstellungen und Beférderungen
mithilfe kUnstlicher Intelligenz durchzufUhren. Aufgrund meiner langjdhrigen Erfahrung mit KI-Systemen kann ich die
moglichen Folgen gut einschatzen. Zunéchst werde ich auf die moglichen Nachteile eingehen, bevor ich anschlief3end die
damit verbundenen Vorteile betrachte.

Ein wesentlicher Schwachpunkt der geplanten Anderung bestiinde darin, dass Bewerberinnen und Bewerber méglicherweise
nicht nachvollziehen kénnen, warum sie abgelehnt oder bei einer Beférderung nicht berUcksichtigt wurden. Dies kénnte

sich negativ auf das Vertrauen in betriebliche Auswahlverfahren auswirken, weil schwer verstdndliche Entscheidungen
schnell als unfair empfunden werden. Dieses Risiko besteht allerdings nur dann in vollem Umfang, wenn die verwendeten
Kriterien und Entscheidungswege nicht transparent offengelegt werden. DariGber hinaus ist darauf hinzuweisen, dass

bei Fehlentscheidungen unklar bleiben kdnnte, ob die Personalabteilung, das Unternehmen oder der Anbieter der Kl
verantwortlich ist.

Neben den genannten Nachteilen bestehen auch Uberzeugende Argumente fir die Maf3nahme. Es ist zu erwarten,

dass grof3e Mengen an Bewerbungen innerhalb kurzer Zeit ausgewertet werden kénnten. Dies konnte zur Entlastung

der Personalabteilung beitragen, weil Routinetdtigkeiten wie Vorauswahl und Datenvergleich automatisiert wirden.
Voraussetzung dafUr wdére jedoch, dass die eingesetzte Software zuverldssig arbeitet und die festgelegten Anforderungen
korrekt berucksichtigt.

Ein weiterer Gesichtspunkt, der fUr die Maf3nahme spricht, betrifft den systematischen Vergleich von Qualifikationen und
Berufserfahrungen mit den jeweiligen Stellenanforderungen. Dadurch bestinde die Chance, dass geeignete Kompetenzen
schneller erkannt und Auswahlprozesse effizienter gestaltet werden. Infolgedessen kénnten Fehlbesetzungen reduziert
werden, weil fachliche Anforderungen und vorhandene Qualifikationen systematischer miteinander abgeglichen wirden.

Nach Abwdégung aller Gesichtspunkte halte ich die geplante Mainahme fir Uberzeugend, da sie Auswahlverfahren
beschleunigen und zugleich die Personalabteilung entlasten kann. Aus diesen Grinden kann ich der Mainahme zustimmen.

Mit freundlichen Grifien
Mein Name

Negatives Fazit
A12+B13 - C9 - P1.6 - 0317 - P2.4 - 0311 - U14 - PN11 - 03.21 - N2.13 - O1.8 - K3 - K9 - FN14 - SN5 - G2
Sehr geehrte Damen und Herren,

im Rahmen einer geplanten Neuregelung ist vorgesehen, zukinftige Personalentscheidungen bei Einstellungen und
Befdérderungen mithilfe kinstlicher Intelligenz durchzufUhren. Zundchst werde ich auf die mdglichen Vorteile eingehen, bevor
ich anschlieflend die damit verbundenen Nachteile betrachte.

Ein wesentliches Argument fUr die Mainahme ist, dass grofie Mengen an Bewerbungen innerhalb kurzer Zeit ausgewertet
werden koénnten. Dies kénnte zur Entlastung der Personalabteilung beitragen, weil zeitaufwendige Routinetdtigkeiten

wie Vorauswahl und Datenvergleich automatisiert wirden. DarUber hinaus ist zu bedenken, dass Qualifikationen und
Berufserfahrungen systematisch mit den jeweiligen Stellenanforderungen abgeglichen werden kénnten. Dadurch bestinde
die Chance, geeignete Kompetenzen schneller zu erkennen und Auswahlverfahren effizienter zu gestalten.

Allerdings ist die geplante Mafinahme nicht frei von Risiken. Ein wichtiger Einwand bezieht sich auf die Verantwortung bei
Fehlentscheidungen. Wird eine geeignete Person aufgrund einer fehlerhaften automatisierten Bewertung abgelehnt, kénnte
unklar bleiben, ob die Personalabteilung, das Unternehmen oder der Anbieter des Systems dafir verantwortlich ist. Dadurch
bestinde das Risiko, dass Entscheidungen zwar technisch getroffen, letztlich aber von niemandem eindeutig vertreten
werden.

Ebenso kritisch zu bewerten ist, dass Persdnlichkeit, Motivation und Entwicklungspotenzial nur begrenzt anhand messbarer
Daten beurteilt werden kénnen. Ein typischer Fall ware, dass eine Bewerberin die formalen Kriterien nicht vollsténdig erfullt,
im personlichen Gesprdch jedoch durch hohe Lernbereitschaft und ausgeprégte soziale Kompetenzen Uberzeugt. Eine
ausschliefllich datenbasierte Auswahl kénnte solche Potenziale Gbersehen.

Ein tragfdhiger Kompromiss kénnte darin bestehen, kinstliche Intelligenz lediglich zur Vorauswahl einzusetzen und
die endgultige Entscheidung Menschen zu Uberlassen. Denkbar wdre auf3erdem, die Personalvertretung und den
Datenschutzbeauftragten einzubeziehen sowie die verwendeten Kriterien transparent offenzulegen.

In meiner Gesamtabwdgung erweisen sich die Risiken als gewichtiger als der erwartete Nutzen, da Personalentscheidungen
nicht allein auf Daten reduziert werden sollten. Der Vorschlag sollte daher vor einer endgultigen Entscheidung grundlegend
Uberarbeitet werden.

Mit freundlichem Gruf3
Mein Name
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Musterlésung 3 - Thema B

Positives Fazit

©0

A18+B2 - C6 - C10 - N1.8 - 05.3 - N2.5 - U2.5 - NP4 - 0312 - 04.5 - P2.7 - 03.11 - FP12 - SP2 - G1
Sehr geehrte Damen und Herren,

vor dem Hintergrund steigender Erwartungen an die Erreichbarkeit beabsichtigt die Geschaftsfihrung derzeit,

den Kundenservice kinftig auch samstags und sonntags anzubieten und die Beschaftigten dafir abwechselnd zu
Wochenenddiensten einzuteilen. Da die Mafinahme verschiedene Beschaftigtengruppen unterschiedlich betreffen kénnte,
ist eine differenzierte Betrachtung erforderlich. Zundchst werde ich auf die mdéglichen Nachteile eingehen, bevor ich
anschlie3end die damit verbundenen Vorteile betrachte.

Aus wirtschaftlicher Sicht kénnte sich negativ auswirken, dass Zuschldge und gegebenenfalls zusatzlicher Personalbedarf
die Personalkosten erhdhen. Inwieweit dieses Problem tatsdchlich auftritt, hadngt allerdings davon ab, wie stark der
Kundenservice am Wochenende genutzt wird und wie viele Mitarbeiter dafir bendtigt werden. Ferner ist darauf hinzuweisen,
dass Dienstpléne, Urlaubsabsprachen und Krankheitsvertretungen komplizierter werden kénnten, da sieben statt funf
Servicetage zuverldssig abzudecken wdaren.

Bei genauerer Betrachtung zeigt sich jedoch, dass die Umsetzung auch mit Vorteilen verbunden sein kénnte. Besonders
vorteilhaft erscheint mir, dass Kundinnen und Kunden auch samstags und sonntags UnterstUtzung erhalten und bei
dringenden Anliegen nicht bis zum Wochenbeginn warten missten. Dies kénnte sich positiv auf die Kundenzufriedenheit
auswirken, weil Probleme schneller bearbeitet und ldngere Verzégerungen vermieden wirden. Dieser Vorteil kdme allerdings
nur dann zum Tragen, wenn die Erreichbarkeit am Wochenende tatsdchlich verlasslich gewdahrleistet ware.

Nicht zuletzt kdnnte der Vorschlag dazu fihren, dass Anfragen und Bestellungen auch auf3erhalb der Ublichen Werktage
unmittelbar bearbeitet werden. Dadurch bestinde die Chance, zusdtzliche Umsatzmaoglichkeiten zu nutzen, da potenzielle
Auftrage nicht bis Montag unbearbeitet blieben.

Aus meiner Sicht sprechen die genannten Vorteile eindeutig fir eine Umsetzung, weil eine erweiterte Erreichbarkeit sowohl
die Servicequalitat als auch die wirtschaftlichen Méglichkeiten des Unternehmens stérken kann. Aus diesen Grinden
empfehle ich die EinfUhrung der geplanten Maf3nahme.

Mit freundlichen Grif3en
Mein Name

Negatives Fazit
A9+B2 - OB8 - C9 - P111 - 03.15 - P2.8 - 03.11 - U1.8 - PN4 - O1.15 - 03.22 - N2.14 - 031 - K11 - K9 - FN11 - SN5 - G2
Sehr geehrte Damen und Herren,

ein aktueller Vorschlag der Geschaftsfihrung besteht darin, den Kundenservice kinftig auch samstags und sonntags
anzubieten und die Beschaftigten dafir abwechselnd zu Wochenenddiensten einzuteilen. Fir meinen eigenen Arbeitsalltag
und den Alltag meiner Kollegen hdatte die Regelung erhebliche Auswirkungen, weil regelm&fBige Wochenenddienste die
bisherige Freizeitplanung verdndern wirden. Zundchst werde ich auf die méglichen Vorteile eingehen, bevor ich anschlief3end
die damit verbundenen Nachteile betrachte.

Im Hinblick auf die Kundenzufriedenheit wdre es von Vorteil, dass Probleme kinftig auch am Wochenende bearbeitet werden
kénnten. Infolgedessen wdare eine Verbesserung der Servicequalitdt zu erwarten, weil dringende Anliegen nicht mehrere
Tage liegen bleiben missten. Ein weiterer wichtiger Vorteil liegt in einem moglichen Wettbewerbsvorteil. Dadurch bestinde
die Chance, dass das Unternehmen fir Kunden attraktiver wird als Anbieter, deren Service ausschlief3lich an Werktagen
erreichbar ist.

So Uberzeugend die genannten Vorteile auch erscheinen mégen, missen ebenfalls die Nachteile betrachtet werden.
Problematisch erscheint mir vor allem, dass wiederkehrende Wochenenddienste die gemeinsame Zeit mit der Familie und
mit Freunden einschrdnken und private Termine erheblich erschweren kénnten. Wie relevant dieser Aspekt ist, zeigt sich
beispielsweise bei Beschdaftigten mit Kindern, deren Familienleben sich hdufig auf das Wochenende konzentriert. Dies kdnnte
sich negativ auf die Zufriedenheit und die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben auswirken.

Ein weiterer Gesichtspunkt, der gegen die Mafinahme spricht, betrifft die notwendige Erholung. Regelmdflige Einsatze an
Samstagen oder Sonntagen kénnten dazu fUhren, dass zusammenhdngende Ruhephasen seltener werden und langfristig
eine hdhere Belastung entsteht.

Statt einer verpflichtenden Regelung sollte eine freiwillige Losung geprift werden, da Wochenenddienste gegen Zuschléage
oder Freizeitausgleich Gbernommen werden kénnten. Denkbar wdre aufierdem, den Service zundchst nur samstags
anzubieten.

Der Grundgedanke mag durchaus sinnvoll sein, die vorgesehene Umsetzung ist jedoch nicht Uberzeugend, da eine generelle
Einteilung zu Wochenenddiensten die privaten Bedirfnisse der Belegschaft zu wenig bericksichtigt. Der Vorschlag sollte
daher vor einer endguiltigen Entscheidung grundlegend Uberarbeitet werden.

Mit freundlichem Gruf3
Mein Name
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